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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (esteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacién de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

I proyecto de comunicacion de la 4-T
La jefatura de nuevo gobierno de la Cuarta
Transformacion para el periodo 2024-
2030, encabezada por la Dra. Claudia
Sheinbaum Pardo, deberd crear su propio modelo
de comunicacién social para poder gobernar a la
sociedad mexicana y construir el “Segundo Piso de la
4-T”. Independientemente de las diversas estrategias
institucionales que utilice para alcanzar dicho objetivo
comunicativo, como son el empleo de las oficinas de
prensa, los tiempos de Estado, los espacios en Youtube,
las ruedas informativas, la “conferencia matutina”, las
redes sociales, etc., un recurso fundamental existente
sobre el cual es imperioso reflexionar, es el siguiente:
(cudl es el uso que se les dard a los medios de difusion
ptblicos durante la novel administracién morenista?

Para ello, es fundamental esclarecer ;como se
emplearon dichas entidades de transmisioén colectiva
en la gestion del presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador (2018- 2024)? Al respecto, se puede sefialar
que la misién que desempefiaron tales herramientas
de comunicacién estatal en tal periodo fue operar
diferenciadamente bajo dos grandes mecdnicas
de difusién colectiva para informar a la sociedad:
la mecédnica de diferenciacion frente a los medios
comerciales y la mecdnica de intervencion ideoldgica
para la gobernabilidad.

El contenido cultural

Frente a los medios comerciales, los canales de
Estado se caracterizaron por ejercer una funcidn
“culturalista” basada en la estrategia de transmitir
con buena calidad, originalidad y empefio multiples
flujos de mensajes muy valiosos de cardcter educativo,
cultural, informativo, de entretenimiento y de opinién.
En este sentido, se puede decir que en dicho nivel los
medios publicos cumplieron con la aportacién a la
sociedad mexicana de una alternativa de comunicacién
diferente a la oferta informativa que arrojaban los
medios comerciales privados.

El contenido politico

Crearon nuevos espacios especificos con contenido
de cardcter politico para dar informacién y comentar la
posicion del gobierno ante los conflictos econdmicos,

politicos y sociales del pais. En estos espacios
especificos, los medios piblicos se concentraron en el
contenidopoliticoparadardifusionde manerasubrayada
a la posicién oficial, sin dejar de incluir posiciones
criticas o contrarias al oficialismo. Narrativamente,
legitimaron al sistema de gobernabilidad imperante.
Esta produccién de contenidos politicos de actualidad
en los medios publicos siempre genera la expectativa
de que se mantengan en un tono de autonomia,
equilibrio, neutralidad y equidad, que no sucumban
ante presiones impuestas por fuerzas del poder estatal
establecido. Cada espacio de contenido politico de los
medios publicos puede ser valorado, siempre y cuando
no fomente la idea del pensamiento tnico.

Hacia otro modelo de comunicacién piblico

Frente a tal desafio, la nueva administracion
tiene la obligacién de desarrollar la naturaleza de la
comunicacién de servicio puiblico que le corresponde
ejercer a los medios de difusiéon de Estado, nunca
convertirlos en soportes ideoldgicos para el “lavado de
imagen” gubernamental.

Por consiguiente, los medios piblicos no deben ser
instrumentos para la guerra medidtica, sino promover
la comunicacidn de servicio ptblico.

Promover la conversacion piblica

Deben cuidar siempre que sus espacios, sea
contenido cultural o contenido politico histérico o
actual, nutran la conversacién y deliberacion publica
ofreciendo informacién objetiva, veridica, neutral,
transparente, imparcial, plural y equilibrada para crear
una opinién publica plural, democrdtica y tolerante. En
este sentido, deben promover la conversacion publica
evitando la instalacién del “pensamiento unico”
que descalifica y nulifica la disidencia y respalda la
concentracion autoritaria de poder.

El nuevo modelo de comunicacién de la 4T debe
impulsar el arquetipo auténtico de servicio piblico en
la edificacion de su segundo piso politico, este es un
llamado para que no decida reconstruir una “Aguja
Hipodérmica” oficialista con mds perfeccionamiento
tecnolégico para inculcar propaganda oficialista a
la nacidén; se provocaria gradualmente una severa
concentracion de poder a nivel ideoldgico. La
experiencia histérica demuestra que la concentracién
del poder absoluto corrompe absolutamente ¥
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